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TERMOS E CONDICOES DE CONTRATACAO DE SERVICOS VELOTAX

O presente instrumento estabelece as regras e condi¢des de contratagdo dos servigos de tecnologia oferecidos pela VELOTAX
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO LTDA., inscrita no CNPJ/ME n° 40.243.477/0001-12, com enderego & Rua
Jacert, 151, conjunto 12 - Vila Gertrudes, CEP 04705-000, Sdo Paulo/SP ao Usuario de sua Plataforma Virtual, acessivel através do
sitio virtual e/ou aplicativo de celular Velotax.

Os Termos de Uso da Plataforma Virtual Velotax e a Politica de Privacidade Velotax, disponiveis em
https://www.velotax.com.br/termos, integram o presente Instrumento.

Em caso de duvidas sobre as regras e condigdes aplicaveis, o Usudrio devera entrar em contato através dos meios de comunicagio
disponibilizados na Plataforma Virtual.

1. DO OBJETO

1.1. Prestagdo de servicos de tecnologia para auxiliar o Usudrio no preenchimento e na transmissao de sua Declaragdo de Ajuste
Anual do Imposto de Renda Pessoa Fisica (DIRPF) a Receita Federal do Brasil (RFB) através da Plataforma Virtual e na emissao
do Documento de Arrecadagdo da Receita Federal (DARF) para pagamento do imposto de renda pessoa fisica (IRPF).
Adicionalmente, o Usuario podera optar pela contratagdo dos servigos da Velotax para acompanhamento da situagdo da DIRPF
transmitida através da Plataforma Virtual, conforme condig¢des informadas na Plataforma Virtual no momento da contratagao,
pelo qual podera receber alertas de atualizagdes da tramitacdo de sua DIRPF, informagdes de recebimento da restitui¢do, aviso
e orientagdes em caso de apontamento de irregularidades pela RFB.

1.2. Prestagdo de servigos de tecnologia voltados a apuragdo e ao pagamento do Imposto de Renda Pessoa Fisica (IRPF) incidente
sobre ganhos de capital e/ou rendimentos provenientes de investimentos na bolsa de valores brasileira, no exterior e em
criptoativos, com auxilio na elaborag@o dos calculos em conformidade com a legislagdo vigente e na elaboragdo dos respectivos
relatorios anuais, observadas as condigdes descritas na Plataforma Virtual para cada plano disponibilizado no momento da
contratagao.

1.3. Adicionalmente, o Usuario podera também contratar produtos de crédito ofertados por terceiros parceiros da Velotax por
intermédio da Plataforma Virtual, conforme condigdes informadas na Plataforma Virtual no momento da contratagéo.

1.4. Alguns servigos oferecidos pela Velotax sdo pagos e estardo sujeitos a cobranga de valores previamente informados ao Usuario
no momento da contratagdo ou utilizagdo da Plataforma Virtual, conforme previsto no item 6. O valor, forma de pagamento,
periodicidade e condigdes especificas de cada servigo poderdo variar de acordo com a modalidade escolhida e serdo apresentados
de forma clara antes da conclusdo da contratagdo.

2. DO SERVICO DE TRANSMISSAO DA DIRPF

2.1. O Usuario devera realizar, conforme orientagdes na Plataforma Virtual, o preenchimento e a conferéncia de todas informagdes
e dados inseridos na DIRPF através da Plataforma Virtual, sendo responsabilidades exclusivas do Usudrio, ndo cabendo a
Velotax qualquer responsabilidade pela falta, imprecisdo, omissdo, veracidade, erro, idoneidade, ou qualquer outro tipo de
irregularidade dos dados e informagdes declaradas pelo Usuario a RFB.

2.2. Uma vez concluido pelo Usuario o preenchimento e a conferéncia da DIRPF, o Usudrio devera prosseguir com a execugio das
orientagdes na Plataforma Virtual até confirmagédo da transmissdo a RFB. A Velotax ndo se responsabiliza pela impossibilidade
de efetiva transmissdo da DIRPF a RFB por qualquer tipo de falhas do Usuario no preenchimento, conferéncia das informagdes
e dos dados e execugdo das orientagdes na Plataforma Virtual, sendo de responsabilidade exclusiva do Usuario se certificar de
que a DIRPF foi efetivamente transmitida a RFB.

2.3. A Velotax nao se responsabiliza por qualquer tipo de violag@o pelo Usudrio as normas de direito tributério atinentes a DIRPF,
nao podendo ser responsabilizada, em nenhuma hipdtese, por sangdes impostas pela Administragdo Publica ao Usuario em razao
do contetido da DIRPF.

2.4. O Usuario tem a obrigagao de conferir, verificar, validar e confirmar os dados e as informagdes inseridas na Plataforma Virtual
e complementa-las, sempre que necessario, isentando a Velotax da responsabilizagao por qualquer dano ou prejuizo decorrentes
da falta de acuracia na apuracdo do IRPF, na emissdo do DARF e/ou em casos de sangdes, retengdes, redugdes, revisdes de
quaisquer natureza realizadas pela RFB em razio de divergéncia de informagdes verificaveis pelo usuario.

3. DO SERVICO DE ACOMPANHAMENTO DA DIRPF

3.1. Ao optar pela contrata¢do adicional do servigo de tecnologia da Velotax para acompanhamento da situagido da DIRPF transmitida
através da Plataforma Virtual, o Usuério podera receber alertas e notificagdes da Plataforma Virtual sobre o status da DIRPF na
RFB, aviso sobre o recebimento da restitui¢ao e avisos e orientagdes em caso de apontamento de irregularidades ou de pendéncias
pela RFB.
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As orientagdes prestadas pela Velotax ao Usudrio no caso de apontamento de irregularidades pela RFB sdo meramente
informativas, ndo se responsabilizando a Velotax, de qualquer forma, pelo éxito na regularizagdo de eventuais irregularidades
identificadas pela RFB na DIRPF do Usuario segundo as orientagdes prestadas na Plataforma Virtual.

A Velotax nio podera ser responsabilizada pela falta de visualizagdo pelo Usuario dos alertas e das notificagdes do andamento
da DIRPF, tampouco pela omissdo do Usuario na adogdo das medidas cabiveis para regularizagdo de sua situagdo fiscal. A
Velotax ndo podera ser igualmente responsabilizada pelas consequéncias das irregularidades em caso de falha a emissdo de
alertas e notificagdes em fungao de fatos de terceiros que comprometam o adequado funcionamento da Plataforma Virtual.

CREDITOS OFERTADOS POR TERCEIROS PARCEIROS DA VELOTAX

Na Plataforma Virtual da Velotax sdo oferecidos varios tipos de Crédito por terceiros parceiros, incluindo o Crédito da
Antecipagdo da Restitui¢do do IRPF, Crédito Pessoal, Antecipacdo de Salario, Crédito Trabalhador e outros Créditos.

Todos os Créditos sdo regidos pelos termos e condigdes constantes na correspondente Cédula de Crédito Bancario (CCB) que o
Usuario deve conferir em detalhes antes da contratagao.

DA CALCULADORA IRPF

Servigo de tecnologia ao Usudrio para apuragdo e emissdo do Documento de Arrecadagdo da Receita Federal (“DARF”) para
pagamento IRPF sobre ganhos de capital e/ou rendimentos provenientes de investimentos na bolsa de valores brasileira, no
exterior e em criptoativos, bem como para emissdo de relatorios anuais.

O servigo de Calculadora IRPF ¢ oferecido por meio da assinatura de planos anuais, conforme condi¢des comerciais informada
ao Usuario no momento da contratago.

Os planos de Calculadora IRPF tém periodo de duracdo de 12 meses a partir da dada de assinatura, o qual é renovado
automaticamente por igual periodo, de forma sucessiva e ininterrupta, salvo cancelamento de renovagao realizado pelo Usuario
na propria Plataforma Digital com antecedéncia minima de 1 (um) dia do termo final do periodo de duragdo vigente. A Velotax
enviara avisos prévios sobre a renovagao e cobranga automatica para assegurar ao Usuario o direito de cancelamento.

O Usuario ¢ o tnico responsavel por verificar, corrigir, validar, conferir e confirmar todas as informagdes e dados, pessoais ou
ndo, inseridos na Plataforma Virtual, de forma automatizada por meio de integragdo com provedores externos (como B3,
corretoras etc.) ou manual, utilizados no calculo do Imposto de Renda antes de efetuar o pagamento dos tributos, devendo manter
a Velotax indene em caso de divergéncia ou erro nessas informagoes.

A Velotax ndo se responsabiliza por prejuizos decorrentes de falta de exatiddo do calculo do IRPF na emissdo do DARF ou
eventuais sangdes aplicadas pela RFB, devido a divergéncias de dados e informagdes que o Usuario tem a obrigagdo de verificar.

A Velotax ndo podera ser responsabilizada pelo uso indevido de informagdes e dados inseridos na Plataforma Virtual pelo
Usuario, sejam pessoais ou ndo, assumindo o Usudrio inteira responsabilidade pela veracidade, integridade, completude e a
idoneidade dessas informagdes e dados.

DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

As condigdes comerciais relacionadas ao prego e prazo para pagamento dos servigos de tecnologia da Velotax sdo aquelas
exibidas ao Usuario na Plataforma Virtual no momento da contratagéo e integram, para todos os efeitos, o presente Instrumento.

O pagamento do preco pelos servigos de tecnologia podera ocorrer a vista, pelos meios de pagamento disponibilizados no
momento da contrata¢do, ou, se disponibilizado na Plataforma Virtual, a prazo, no momento do recebimento da restituigdo do
imposto de renda.

Os pagamentos dos Créditos devem ser realizados conforme condigdes e termos constantes na CCB.

DAS OBRIGACOES DO USUARIO

Além do cumprimento das obriga¢des previstas em Lei e demais disposi¢des aplicaveis, o Usudrio se obriga a:

(a) Nao adulterar, fraudar, omitir, alterar ou, de qualquer forma, usar indevidamente as informagdes e os dados inseridos na
Plataforma Virtual durante o processo de preenchimento da DIRPF ou durante o processo de calculo de DARF;

(b) Nao utilizar a Plataforma Virtual para pratica de qualquer ato ilicito previsto na legislagdo civil e/ou criminal;

(c) Nao utilizar, inserir e/ou fornecer informagdes e/ou dados de terceiros, ressalvados os exigidos por Lei e/ou demais
disposigdes aplicaveis;

(d) Revisar, conferir e validar todas as informagdes e/ou dados pessoais, financeiros, fiscais, sociais, ou de qualquer outra
natureza, inseridos na Plataforma Virtual;

(e) Nao permitir a utilizagdo de sua conta de acesso a Plataforma Virtual por terceiros;
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(f)  Guardar e proteger seus dados de acesso a conta;

(g) Cumprir fielmente a legislag@o tributaria vigente, bem como a legislagdo sobre os crimes de “lavagem” ou ocultagido de
bens, direitos e valores, sem prejuizo do cumprimento das demais normas aplicaveis;

(h) Realizar o pagamento do DARF relacionado a DIRPF;

O néo cumprimento das obrigac¢des pelo Usudrio podera importar na sua responsabiliza¢do civil e/ou criminal, de forma ilimitada
e irrestrita, pelos prejuizos por si causados a Velotax e a terceiros, obrigando o Usuario a manter a Velotax indene, por todos os
meios extrajudiciais e judiciais disponiveis, contra qualquer agdo movida por terceiros contra si em razdo de ato ilicito cometido
pelo Usuario.

DAS OBRIGACOES DA VELOTAX

Além do cumprimento das obrigagdes previstas em Lei e demais disposi¢des aplicaveis, a Velotax se obriga a:

(a) prestar exclusivamente os servigos contratados pelo Usudrio, conforme descritos e detalhados na Plataforma virtual no
momento da contratagio.

(b) aempregar os recursos técnicos ¢ humanos necessarios para a boa prestagdo dos servigos, incluindo a manutengao, suporte
e aprimoramento continuo das funcionalidades disponiveis na Plataforma Virtual, conforme as condi¢gdes comerciais e
técnicas do servigo contratado.

(c) disponibilizar canais de atendimento para suporte ao Usuario em relagdo aos servigos contratados, conforme horarios e
formas de contato definidos na Plataforma virtual.

DA ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

Além das hipéteses previstas em Lei e demais disposi¢des aplicaveis, a Velotax sera isenta de responsabilidade nas hipoteses
abaixo:

(@) Por quaisquer indisponibilidades, erros e/ou falhas em servigos prestados por terceiros, incluindo os sistemas
informatizados de Bolsas de Valores e/ou Corretoras;

(b) Por eventuais erros e/ou inconsisténcias na transmissdo de dados da rede, bem como relacionados a qualidade ou
disponibilidade da conexdo de internet do Usuario;

() Pela falta de autenticidade, validade e precisdo dos dados fornecidos pelo Usuario, competindo tdo somente ao Usuario
verificar, por conta propria, se tais informagdes sdo verdadeiras, idoneas e corretas antes de tomar qualquer decisdo baseada
nelas;

(d) Pelo uso da Plataforma Virtual em desacordo com este Termos de Contratagdo;

(e) Pelos danos e prejuizos de toda natureza decorrentes do conhecimento que terceiros ndo autorizados possam ter acesso a
dados disponibilizados por meio da Plataforma Virtual, em decorréncia de falha exclusivamente relacionada ao Usuario ou
a terceiros que fujam ao controle razoavel da Velotax;

(f) Pela presenga na Plataforma Virtual de programas nocivos ou interferéncia de terceiros, tais como, sem limitagdo, virus,
trojans ou hackers, capazes de causar alteragdes em seus sistemas informaticos (software e hardware) ou em documentos
eletronicos armazenados em seus sistemas informaticos, desde que a Velotax tenha comprovadamente tomado medidas de
seguranga razoaveis e compativeis com a natureza dos Servicos;

(9) Por situagdes de caso fortuito ou for¢a maior, nos termos do artigo 393 do Codigo Civil Brasileiro;

(h) Pelo uso indevido de informagdes e dados inseridos na Plataforma Virtual pelo Usuario, sejam pessoais ou ndo, assumindo
o Usuario inteira responsabilidade pela veracidade, integridade, completude e a idoneidade dessas informagdes e dados;

(i) Por eventuais danos, prejuizos ou perdas decorrentes de circunstancias alheias ao controle da Velotax (como, por exemplo,
indisponibilidade de sistemas de terceiros, falhas de conexdo, informagdes incompletas ou incorretas fornecidas pelo
Usuadrio ou por terceiros) ndo geram obrigacdo de indenizagdo por parte da Velotax.

DA RESCISAO DO CONTRATO

10.1. Em caso de constatagdo pela Velotax de qualquer tipo de fraude, infracdo contratual ou mal uso da Plataforma Virtual pelo

Usudrio, o Contrato com o Usudrio serd automaticamente rescindido, obrigando-se o Usudrio a restituir a Velotax e seus
Parceiros quaisquer valores recebidos, bem como valores devidos por forga da contratagio dos servigos da Velotax, sem prejuizo
da responsabilizagdo por perdas e danos.

10.2. O Usuaério podera exercer o direito de arrependimento no prazo legal, desde que ndo tenha concluido a utilizagdo das

11.

funcionalidades da Plataforma Virtual ou dos Servigos de forma definitiva, tais como emisséo de relatorios, de DARF e/ou envio
da DIRPF, tornando impossivel o restabelecimento do estado anterior.

DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

11.1. O tratamento dos dados pessoais do Usudrios € realizado conforme a legislag@o aplicavel, especialmente a Lei Geral de Protecao
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de Dados (Lei n® 13.709/2018 — “LGPD”). Para mais informagdes sobre a coleta, uso, compartilhamento e armazenamento de
dados pessoais, verifique nossa Politica de Privacidade.

DA ASSINATURA ELETRONICA
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12.1. As Partes admitem a validade deste documento em forma eletronica, assinado por meio de hash tinico de assinatura criado no
momento da confirmagdo pelo Usudrio da contratagdo dos servigos na Plataforma Virtual, admitindo ainda como valida a
utilizag@o de qualquer meio de comprovagao de autoria e integridade, nos termos da Medida Provisoria 2200-2/2001.

13. DA ELEICAO DE FORO

13.1. As Partes elegem o foro de Sdo Paulo como competente para dirimir litigios acerca do objeto do presente contrato, renunciando
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

Ultima atualizagio: 27/08/2025



