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POLITICA DE PRIVACIDADE VELOTAX

Este documento é aplicavel aos Usuarios dos servicos e produtos oferecidos por VELOTAX SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA., pessoa juridica regularmente inscrita no CNPJ/ME sob o n°
40.243.477/0001-12 e com sede na Rua Jacerd, 151, conjunto 12, Vila Gertrudes, Sdo Paulo/SP, CEP 04705-903
("nés” ou "VELOTAX") em sua plataforma virtual — www.velotax.com.br nas plataformas integradas (by Velotax),
conexdo direta via network socket, aplicativos de celular e/ou nas APIs (Interfaces de Programacdo de
Aplicacbes) web propria — “Plataforma Virtual”.

INTRODUCAO
A VELOTAX é comprometida com o tratamento adequado de Dados Pessoais e privacidade dos Usuarios em
conformidade com a legislacdo vigente aplicavel, incluindo a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD -

Lei n.° 13.709/2018). Para fins da LGPD, a VELOTAX ¢é a controladora dos seus dados pessoais.

O proposito desta Politica de Privacidade é descrever os Dados Pessoais que podemos tratar, quando vocé visita a
nossa Plataforma Virtual.

DEFINICOES

“Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados” ou "ANPD": significa o 6rgdo da administracdo publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da legislacdo de protecdo de dados pessoais.

“Dados Pessoais” ou simplesmente “Dados”: significa toda informacdo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel do Usuério, ainda que seja necessaria sua combinacdo com outras informacdes,

ou que possam ser a estes relacionadas, as quais serdo objeto de tratamento.

“Finalidade”: significa o motivo pelo qual sdo coletados e tratados os Dados Pessoais indispensaveis a
prestacdo de servicos pela VELOTAX.

“LGPD": significa a Lei n°® 13.709/18 (Lei Geral de Prote¢do de Dados).
“Parceiros”: significa as empresas que mantenham vinculo comercial com a VELOTAX.
“Plataforma Virtual”: significa o meio virtual de acesso aos servicos prestados pela VELOTAX através de sites,
aplicativos de celular, plataformas de integragdo (by Velotax), conexdo direta via network socket e/ou nas APIs
(Interfaces de Programacdo de Aplicacbes) web propria e/ou APls pela rede mundial de computadores —
internet.
“Usuério”: significa todas as pessoas fisicas que acessem, naveguem e/ou utilizem a Plataforma Virtual para
utilizacdo dos servicos de tecnologia oferecidos pela VELOTAX.
MEIOS DE COLETA DE DADOS

A VELOTAX podera coletar os Dados Pessoais quando o Usuério:

e Utiliza, navega e/ou se cadastra na Plataforma Virtual;

e Contrata nossos produtos e/ou servicos;

e Entra em contato conosco por qualquer canal de atendimento disponibilizado.
Além disso, a VELOTAX podera coletar Dados Pessoais por meio de APIs, de compartilhamento de informagoes

realizado por parceiros da VELOTAX ou outros métodos de extragdo, sempre em conformidade com a
legislacao aplicavel.


http://www.velotax.com.br,/
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FINALIDADES

Os Dados do Usuario sao coletados e tratados pela VELOTAX com a finalidade de:
e lIdentificar, autenticar e permitir o acesso do Usuario na Plataforma Virtual;

e Prestar os servicos e/ou fornecer os produtos oferecidos pela VELOTAX, incluindo a elaboragao,
preenchimento e entrega da declaracdo do Imposto de Renda, bem como célculos e informagdes
correlatas;

e Oferecer e prestar servicos financeiros, incluindo andlise de perfil de crédito, concessdo de crédito, e
antecipacdo de valores relacionados a restituicdo do Imposto de Renda;

e Consultar bases de dados para validacdo de informagdes, prestacdo dos servigos contratados e
execucdo de etapas preliminares a contratagao;

e Realizar cobrancgas e processar pagamentos relacionados aos servigos prestados;

e Ampliar nosso relacionamento com o Usuario e comunicar novidades, conteddos, noticias e demais
eventos que consideramos relevantes, inclusive relativas a parcerias comerciais e marketing;

e Enviar comunicagbes, newsletters, contelddos e materiais promocionais sobre servigos, produtos,
funcionalidades, parcerias e demais assuntos que possam ser do interesse do Usuario;

e Permitir a portabilidade dos Dados Pessoais para outro fornecedor de servico ou produto;

e Gerenciar e manter atualizada a conta do Usuéario na Plataforma Virtual, mantendo seus Dados
Pessoais corretos e atualizados;

e Oferecer servigos e/ou produtos personalizados, de acordo com os interesses do Usuério;

e Assegurar a assertividade e a seguranga no acesso do Usuario;

e Verificar e confirmar a identidade do Usuario, prevenir fraudes, garantir a seguranca dos ambientes e
manter os dados corretos e atualizados;

e Oferecer produtos e servi¢os de outros parceiros da VELOTAX;

e Processar e responder as duvidas, sugestdes e solicitagdes do Usuario;

e Investigar, prevenir e combater eventuais fraudes e outros ilicitos;

e Cumprir obrigacoes legais, regulatérias e/ou autorregulatérias, bem como ordens e decisdes judiciais,
administrativas e arbitrais.

Caso nao queira receber informagoes ou outros comunicados pela VELOTAX, o Usuario podera optar
por se descadastrar através dos Canais de Atendimento informados no website www.velotax.com.br.

DADOS COLETADOS

A prestagdo de servigos pela VELOTAX e o uso das funcionalidades da Plataforma Virtual, dependem de Dados
do Usuério. Os Dados dos Usuarios sdo utilizados somente para atendimento das finalidades de coleta e de
tratamento listadas acima. A VELOTAX se compromete em manter os Dados Pessoais de forma segura, para
prevenir o acesso nao autorizado de terceiros.

Caso o Usuario opte por ndo fornecer para tratamento dos Dados, podera ficar impossibilitado de usufruir
total ou parcialmente dos produtos e servicos oferecidos pela VELOTAX.

O que podemos coletar?

Dados Cadastrais

Nome completo;

Numero do CPF;

Telefone de contato/Celular;

E-mail;

Data de nascimento;

Nome da mae;

Dados Financeiros e Fiscais

Dados bancarios (como, banco, agéncia, nimero da conta, tipo de conta e chave PIX);

Dados do histérico de declaracdes de IRPF (como, arquivos de declara¢des (formatos PDF e DEC) e recibos
(formatos PDF e REC), dados de identificacdo pessoal e do documento, incluindo ano do exercicio da declaracgdo,
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nimero do documento e situacdo da declaracdo, dados dos documentos de declaracdo, incluindo nome do
arquivo, tipo de documento, data de emissdo e demais metadados associados, dados de cada exercicio fiscal,
incluindo eventos financeiros (descricdo, valores associados, data de ocorréncia e mensagens explicativas),
valores da declaracdo (rendimentos tributaveis, deducdes, calculo do imposto, resultado final e informacdes
fiscais) e dados gerais da declaracdo (identificacdo, situagdo, data e hora de entrega, tipo de declaraco e tipo|
de tributacdo), dados de eventual restituicdo, incluindo valor original e corrigido, situacdo na fila de
processamento e tipo de resultado, dados de eventuais pendéncias identificadas, incluindo cédigo da
pendéncia, mensagens de status e informacdes sobre a resolucado das pendéncias, dados de eventuais débitos
identificados, incluindo quantidade e nimero dos débitos, codigo do tipo de notificagdo, valores originais e
saldos atualizados, situagdo do débito, data de vencimento e informacdes sobre cotas e pagamentos realizados,
e dados bancarios informados para recebimento da restituicdo, incluindo cédigo do banco, nUmero da agéncia,
numero da conta, tipo de conta (incluindo chave PIX));

Dados da declaracdo de IRPF pré-preenchida do ano corrente (como, arquivos da declaracdo pré-preenchida);

Dados de investimentos no Brasil ou no exterior (como, dados de compra e venda de investimentos
compartilhados por meio de sistemas da B3, de exchanges e/ou corretoras).

Dados de Identificacao Digital

Endereco IP e Porta Logica de Origem;

Cookies;

Telas acessadas pelo usuario;

Geolocalizacao;

Dispositivo;

Dados biométricos;

CNH;

RG.

USO DE COOKIES

Os cookies sdo pequenos arquivos de Dados transferidos da Plataforma Virtual para a memodria do seu
dispositivo eletronico e sdo feitos apenas para reconhecer um visitante constante e aprimorar a experiéncia de
relacionamento com o Usuario.

A VELOTAX utiliza cookies para facilitar o uso e aprimorar a Plataforma, inclusive adaptando-a a seus interesses
e necessidades. Os cookies também podem ser utilizados para acelerar suas atividades e experiéncias futuras
na Plataforma Virtual.

Tipos O que eles fazem?

. . Sdo os Cookies temporarios que permanecem arquivados até que
Cookies de Sessao .. ) L -
voce saia do site ou encerre a aplicagdo utilizada.

Estrit " Permitem a navegacdo e utilizacdo das aplicagdes, bem como o
stritamente , . . . =
L. acesso a areas seguras do site. Sem estes Cookies, o site nao
Necessarios .
funciona corretamente.

Analiti Coletam dados estatisticos anonimos com a finalidade de analisar a
naliticos L . )
utilizacao do site e seu respectivo desempenho.

Sdo utilizados para assegurar a disponibilizacdo de funcionalidades

) . ) adicionais do site ou para guardar as preferéncias definidas pelo
Cookies Funcionalidade L. . .
; usuario ao navegar na internet, sempre que utilizar o mesmo
Persistentes ) .
dispositivo.

Coletam as informagdes de sua visita em nosso site para que as
propagandas nele dispostas sejam mais relevantes para vocé e de
Publicidad acordo com os seus interesses. Geralmente estao atrelados a Cookies
wplicidade de propriedade de terceiros. Caso vocé desabilite estes Cookies, note

que vocé ainda visualizard as publicidades, mas elas serdo

personalizadas as suas preferéncias.
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Caso o Usuario utilize dispositivos diferentes para acessar a Plataforma Virtual , devera assegurar-se de que cada
navegador, de cada dispositivo, esteja ajustado para atender as suas preferéncias em relagcdo aos Cookies.

Para que o Usuério possa, de forma simples e intuitiva, gerir suas preferéncias a partir do seu navegador, podera
utilizar um dos links abaixo:

e Para mais informacdes sobre gestdo de Cookies no Firefox, cligue aqui

e Para mais informacdes sobre gestdo de Cookies no Chrome, clique aqui

e Para mais informacdes sobre gestdo de Cookies no Internet Explorer, clique aqui
e Para mais informacdes sobre gestdo de Cookies no Safari, clique aqui

e Para mais informacdes sobre gestdo de Cookies no Opera, cligue aqui

e Para mais informacgdes sobre gestdo de Cookies no Microsoft Edge, clique aqui

Caso o Usuario ndo concorde com o uso de Cookies da forma apresentada, podera: (i) ajustar as configura¢des
do banner de Cookies ou de seu navegador de internet para ndo permitir o uso de Cookies; (ii) acessar o site de
forma limitada ou; (iii) ndo acessar o site.

Lembramos que desabilitar o uso de Cookies podera impactar sua experiéncia ao navegar no site.

ARMAZENAMENTO E ELIMINACAO
DE DADOS PESSOAIS

Os Dados do Usuério serdo armazenados em ambiente seguro e controlado pelo periodo necessario para cumprir
as finalidades para as quais foram coletados. Como essas finalidades incluem a realizacdo de auditorias, o
cumprimento de obrigacdes legais ou regulatorias e o exercicio regular de direitos pela VELOTAX, é possivel que
certos dados pessoais sejam mantidos por periodo adicional, mesmo apds o encerramento da nossa interagao

com Voce.

Apds o fim do prazo de manutencdo e a necessidade legal, os Dados Pessoais poderao ser eliminados com uso
de métodos de descarte seguro de Dados, ou utilizados de forma anonimizada para fins estatisticos, em
conformidade com a LGPD.

SEGURANCA

A VELOTAX, na qualidade de controladora, adota medidas de seguranga, técnicas e administrativas, para
proteger os seus dados pessoais contra acessos ndo autorizados e demais situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer outra hipdtese de tratamento ilicito ou inadequado.

N&s nos esforcamos para proteger os dados pessoais, mas infelizmente ndo podemos garantir total seguranca.
Entradas e usos ndo autorizados de terceiros com informacdes suas, falhas de hardware ou software que ndo
estejam sob controle da VELOTAX e outros fatores externos podem comprometer a seguranca dos seus dados
pessoais. Por isso, sua atuacdo é fundamental para a manutengdo de um ambiente seguro para todos. Caso
vocé identifique ou tome conhecimento de qualquer fator que comprometa a seguranca dos dados pessoais
na sua relagdo com a VELOTAX, entre em contato connosco.

COMPARTILHAMENTO DOS DADOS
PESSOAIS

Os seus dados pessoais podem ser compartilhados com terceiros nas situacdes descritas abaixo. O
compartilhamento com terceiros serd executado na medida em que o envolvimento de terceiros seja


https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/limpe-cookies-e-dados-de-sites-no-firefox
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://support.microsoft.com/pt-br/topic/descriÃ§Ã£o-de-cookies-ad01aa7e-66c9-8ab2-7898-6652c100999d
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/18.0/mac/15.0
https://blogs-opera-com.translate.goog/news/2015/08/how-to-manage-cookies-in-opera/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=pt&_x_tr_hl=pt&_x_tr_pto=tc
https://support.microsoft.com/pt-br/windows/gerenciar-cookies-no-microsoft-edge-exibir-permitir-bloquear-excluir-e-usar-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d#%3A~%3Atext%3DnavegaÃ§Ã£o%20mais%20rÃ¡pida-%2CAbra%20o%20navegador%20do%20Edge%2C%20selecione%20ConfiguraÃ§Ãµes%20e%20muito%20mais%2CnavegaÃ§Ã£o%20e%20pesquisa%20mais%20rÃ¡pidas
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necessario para alcancar as finalidades previstas nesta Politica de Privacidade:

e Autoridades e érgaos reguladores
o Investigar, prevenir e combater eventuais fraudes e outros ilicitos;
o Cumprir obrigagdes legais, regulatorias e/ou autorregulatorias;
o Cumprir ordens e decisdes judiciais, administrativas e arbitrais.

e Parceiros instituicoes financeiras, empresas de dados, e outras empresas de servicos
o Abertura e fechamento de conta bancaria, movimentacdo de conta, outras funcionalidades de
contas bancérias;
Concessao de crédito e cobranca;
Oferta de novos produtos e servicos financeiros e ndo financeiros;
Financiamento da operacao e cessao de crédito;
Andlise de risco e prevencdo a lavagem de dinheiro;
Compartilhamento de dados para fins de Open Banking.

O O O O O

e Fornecedores de servico, investidores, e parceiros comerciais
Diligéncias e auditorias do negécio;

Servicos contabeis;

Andlise de performance e indicadores de mercado;

Gestao de relacionamento com clientes (CRM);

Infraestrutura de Tl e seguranca da informacao;

Marketing e publicidade personalizada;

Outros servicos de terceiros utilizados na opera¢do do negécio.

O O O O 0O O O

TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS

Os dados pessoais poderado ser objeto de transferéncias internacionais para:
e Os Estados Unidos da América, para a finalidade de armazenamento em servidores, em ambiente de
uso de recursos ou servidores em nuvem (cloud computing) enquanto permanecer ativo o cadastro do
Usuério na plataforma e durante o prazo legal de 5 anos ap6s prestacao do servico.

DOS LINKS EXTERNOS

A Plataforma Virtual da VELOTAX podera oferecer acesso a links de outros sites cujos contetdos e politicas de
privacidade ndo sdo de responsabilidade da VELOTAX.

Assim, recomenda-se que, ao ser redirecionado para sites externos, o Usuario consulte sempre as respetivas
politicas de privacidade antes de fornecer seus Dados e/ou Informagdes.

A VELOTAX ndo envia ao Usuario qualquer tipo de mensagens eletrénicas solicitando confirmacado de Dados
Ou com anexos que possam ser executados (extensdes: .exe, .com, entre outros) ou ainda links para eventuais
downloads.

DIREITOS DOS USUARIOS
A LGPD resguarda os direitos abaixo do Usuario, e, portanto, o Usuario poderd, a qualquer tempo, solicitar:

1. Confirmacao da existéncia de tratamento e acesso aos seus Dados Pessoais;
Correcdo de Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados, a qualquer tempo, através
dos Canais de Atendimento;

3. Anonimizacdo, bloqueio, limitagdo ou eliminagdo de Dados Pessoais comprovadamente
excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD;

4. Portabilidade dos seus Dados Pessoais para outro prestador de servico;

5. Eliminacdo dos Dados Pessoais tratados com base no consentimento, desde que tais dados
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ndo sejam necessarios para o alcance de outras finalidades legitimas e devidamente
fundamentadas em outra base legal;

6. Informacdes das entidades com as quais seus Dados Pessoais tenham sido compartilhados;

7. Informacdes sobre possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa;

8. Revogacdo do consentimento, caso seja necessario obter o seu consentimento para a
realizacdo de determinada atividade de tratamento de Dados Pessoais. Caso vocé nao
concorde com alguma finalidade de tratamento dos seus dados pessoais, podera apresentar
oposicao, solicitando a sua interrupcao;

9. Oposicao as atividades de tratamento que ndo requeiram o consentimento, se houver motivos
legitimos para isso;

10. Revisdo de decisdes automatizadas em situacdes em que haja o tratamento de dados pessoais
de maneira automatizada gerando decisdes que afetam os seus interesses. A VELOTAX nao
garante um resultado diferente da primeira decisdo, mas pode garantir que os modelos

tecnoldgicos sdo consistentes e pautados em principios legais e éticos.

Para exercer os seus direitos acima, entre em contato com nosso encarregado, conforme informagdes de
contato no item “Contato do Encarregado de Dados” abaixo.

Em alguns casos, a VELOTAX podera ter motivos legitimos para deixar de atender a uma solicitacdo do Usuério.
Essas situacdes incluem, por exemplo, casos em que uma revelacdo de informacdes especificas possa violar
direitos de propriedade intelectual ou segredos de negdcio da VELOTAX ou de terceiros, bem como casos em
que pedidos de anonimizagao, bloqueio, limitacdo, eliminacdo ou oposicdo a coleta e tratamento de Dados ndo
possam ser atendidos para (i) cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria, (i) resguardar e exercer direitos
da VELOTAYX, inclusive aqueles relativos a processo judicial, administrativo ou arbitral; (iii) prevencdo de ato
ilicitos e/ou; (iv) evitar contatos indevidos, entre outros.

ALTERACOES A ESTA POLITICA DE
PRIVACIDADE

A VELOTAX se reserva ao direito de modificar as Politicas de Privacidade a qualquer momento, conforme a
finalidade ou necessidade, tal qual para adequacéo e conformidade legal de disposicdo de lei ou norma que
tenha forca juridica equivalente, cabendo ao Usuério verifica-la sempre que efetuar o acesso a Plataforma
Virtual, por qualquer meio disponivel.

Nos casos em que determinada atualizagdo desta Politica implique modificagdo relevante dos termos e
condicbes aplicaveis, a VELOTAX incluird na Plataforma um aviso para que vocé consulte a nova versao.
CONTATO DO ENCARREGADO DE
DADOS
Caso tenha quaisquer perguntas especificas e/ou precise se comunicar connosco, por favor entrar em contato

com o nosso Encarregado de Dados Tadeu Veloso via e-mail (suporte@velotax.com.br).

Ultima modificacdo: 27/08/2025
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